2020年度广州市国家档案馆

部门整体支出绩效评价报告
北京博思恒效咨询有限公司

受广州市财政局委托，我机构对广州市国家档案馆部门整体支出开展绩效评价。经评价，部门整体支出情况良好，部门年度预算完成率99.68%，绩效评价得分为87.25分，等级为“良”。
一、评价概况
（一）部门基本情况
根据《广州市国家档案馆2020年度部门决算分析报告》，2020年广州市国家档案馆部门收入预算为8444.59万元，收入决算8911.28万元，预算执行差额466.69万元。2020年广州市国家档案馆部门支出预算为8444.59万元，支出决算8939.69万元，预算执行差额495.1万元。其中基本支出预算5689.59万元，基本支出决算6108.22万元，预算执行差额418.63万元，主要原因是人员增加以及政策性因素调整等；项目支出预算2755万元，项目支出决算2831.47万元，预算执行差额76.47万元，主要原因是以前年度项目支出的预付账款于今年项目完成时付款完毕，列为2020年支出，以及年中下达2020年广州市爱国主义教育基地经费等。
表1 部门整体支出决算表（万元）
	项目名称
	年初预算数
	调整预算数
	决算数
	占总支出比例

	一、基本支出
	5,689.59
	6174.30
	6108.22
	68.33%

	人员经费
	5,134.55
	5593.54
	5560.83
	62.20%

	公用经费
	555.04
	580.75
	547.40
	6.12%

	二、项目支出
	2,755.00
	2842.55
	2831.47
	31.67%

	其中：基本建设类支出
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00%

	三、上缴上级支出
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00%

	四、经营支出
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00%

	五、对附属单位补助支出
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00%

	本年支出合计
	8,444.59
	9,016.85
	8,939.69
	100.00%


评价结论
    经综合分析与评价，广州市国家档案馆2020年度部门整体支出绩效评价总体综合评分为87.25分,等级为“良”。
二、绩效目标分析
（一）目标设置

根据《2020年广州市国家档案馆部门预算》，广州市国家档案馆年初部门整体绩效目标8个，包含13个绩效指标，年度关键任务5个，涉及24个绩效指标，基本上做到了细化、量化。但仍存在以下问题。一是部门年度目标中的关键指标大部分为产出指标，缺少体现档案使用、档案保管质量方面社会效益指标；二是部分年度工作任务对应的关键指标不够全面，未能涵盖项目主要工作内容。
（二）目标完成

广州市国家档案馆年度关键任务5个，涉及24个绩效指标，实际完成指标17个，指标完成率70.83%，另外7个指标主要是由于未量化难以考核，或由于疫情原因未完成，或由于政策原因未开展。
三、主要绩效
（一）建立健全的档案资源体系，超额完成十三五规划目标。
一是馆藏档案总量快速增加。档案馆藏量从2010年的35.85万卷增长到2020年的117.36万卷，增长率达227.36%，远远高于《广州市档案事业发展“十三五”规划》“翻一番”的目标。二是在档案范围和门类上日益丰富。截至2020年档案门类由2018年31个增加至34个，民生档案占比由66%增加到69.70%，提前完成《广州市档案事业发展“十三五”规划》60%目标。三是档案利用体系逐渐完善。2020年档案馆接待档案查阅1183人次，利用档案资料5912卷、档案数字复制件9827件，接待政府信息公开查阅10人次，提供政府公开信息文件32份，较2019年档案利用均有不同程度提升。
（二）编写档案资政参考，助力政府决策。
广州市国家档案馆对抗击非典档案进行梳理，归纳总结当时市委市政府应对疫情的经验与做法，相继编写5期档案资政参考，分别从疫情对外贸、对教育、对毕业生就业等方面的影响，归纳梳理成一期期档案资政参考；在抗击疫情取得阶段成果后，档案馆将抗疫经验及先进的做法整理提供给相关领导和部门，充分发挥档案资政的作用。
（三）开展疫情及扶贫档案收集征集工作，见证抗疫扶贫成果。
一是2020年档案馆向社会发布征集公告，征集疫情档案资料，共征集包括钟南山院士在内的2484个抗疫一线医护人员手印等共1.5万余件疫情档案资料进馆。二是利用各种档案资料，从基建、产业、教育、医疗等角度展示近年来广州对口帮扶地区脱贫攻坚的真实景象。展览共吸引3454人来馆参观，让更多的观众了解广州脱贫攻坚的概况及成就。
（四）注重参观互动性，提高体验感。
广州市国家档案馆在展厅的空间设计上，以“档案” 为核心线索，立足广州历史人文，设置多项互动体验装置，形成“认识档案—走进档案—档案之旅—成为档案”的体验过程。通过互动展项，真正做到让参观者身心都参与到展览中，加强参观者对档案的视觉、听觉、触觉感受，加深参观者对档案展览的映像，提高对档案的认识程度。
（五）突出声像档案利用，提高档案影响。
2020年广州市国家档案馆声像档案“人物专辑”实际完成制作27个，外出拍摄的城市建设类电视专题片2部，城市建设景观专辑15个，新农村建设专辑15个。声像档案通过信息技术将档案资料原貌展现在广大观众面前，为广大观众提供了集文字、图片以及声音为一体的档案信息，最大程度增加了档案的可阅读性，从而可以吸引更多目光，提高档案文化传播的影响。
四、存在问题
（一）年初部门履职效益指标设置不够全面。
一是部门年度目标中的关键指标大部分为产出指标，缺少体现档案使用、档案保管质量方面社会效益指标；二是部分年度工作任务对应的关键指标不够全面，未能涵盖项目主要工作内容；三是部门整体绩效目标不够全面。部门整体绩效目标未设置中长期绩效目标，且年度绩效目标未根据年度工作计划设置对应工作计划。
（二）项目执行过程规范性有待提升。
一是部分项目实施方案还不够清晰。国家档案数字档案资源建设项目虽然制定工作方案和计划，但有关项目实施计划、时间节点、阶段性绩效目标及资金使用计划安排等内容还不够明确，一定程度上不利于项目按计划推进。导致该项目在执行过程中出现进度滞后的情况。
二是部分项目执行较预期存在一定偏差。如运行经费项目预期工作内容的“项目研究开发和对外征集、订购档案资料专家鉴定费”，实际并未开展。
三是项目单位对于第三方物业监管的力度有待加强，如未聘请第三方进行物业管理情况进行验收，单位参与验收人员较为单一，不利于做出公平公正、客观地评价。
（三）部分绩效指标未完成预期目标。
一是由于疫情原因导致部分指标未完成预期绩效目标。二是政策原因造成目标未达预期值。
（四）对服务对象满意度关注需加强。

档案馆对进馆参观人次、对展览及档案利用的满意度情况关注不够，如未设置该指标作为部门整体绩效指标，未开展针对进馆人群的满意度调查，不利于部门整体综合服务能力的提升。
五、改进建议
（一）关注绩效指标全面性，提高部门履职效果。
一是提高绩效意识，合理设置部门履职绩效指标。在年度绩效目标关键指标的设置方面，市国家档案馆应将各年度目标分解为各职能部室对应工作任务，将最能反映市档案馆核心职能的指标设定为年度绩效指标。结合部门情况，建议增设“档案利用数量”“档案资政参考次数”“公众满意度”等指标作为年度绩效指标。
二是在年度任务绩效指标设定方面。各业务部室在申报项目预算时，应根据年度任务的内容及资金使用方向设定关键指标。
三是部门绩效目标的设定要与部门三定方案中的职能、国家政策、行业发展规划相符，要能充分体现年度目标与长远目标的关联性。
（二）加强过程管理，提高项目执行规范性。
一是建议制定整个项目开展实施的详细方案以及部分子项的具体实施方案。方案中应明确项目实施年度计划、各阶段时间节点及对应阶段性绩效目标及资金使用计划安排等内容，为项目实施提供方案保障。且应根据年中绩效运行监控结果，制定相关整改方案及措施，保障项目实施进度。
二是建议业务部室强化项目实施过程监督管理、对实施中的项目采取定期或不定期的跟踪检查与业务指导，及时发现问题及时纠偏。对实施过程中出现的调整情况则需根据实际情况进行论证，及时申请调整预算、工作内容及相关绩效指标。
三是项目单位应加强对物业管理工作过程监管的规范性，如聘请专业第三方对物业管理情况进行验收，保证验收结果公平、公正。
（三）及时调整绩效指标，提高项目绩效完成度。
针对出现的客观原因导致的部分绩效目标不能完成的情况，建议部门在年中绩效监控之后，应对绩效指标进行调整。一是梳理部门整体及各支出任务相关指标执行情况，筛选出不能完成指标并列明不能完成的原因。二是项目预算申请调整时，应对绩效目标同步进行调整。
（四）开展满意度调查，提高部门综合服务水平。
广州市国家档案馆可通过街头访问、电话访问、网络问卷、座谈会等方式开展满意度调查，收集公众的意见建议。通过定期统计分析问卷及访谈结果，了解群众对档案馆的满意度情况，并针对分析结果制定对应解决措施，提升部门整体工作质量及效果。
（五）加大档案知识宣传，提高群众知晓率。
档案馆应积极发挥档案文化引领作用，丰富档案宣传方式，提高群众对于档案知识知晓率。


