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广州市人民检察院 2019 年度智慧检务建设项目

绩效评价报告

广州市国际工程咨询有限公司

根据《广州市财政局关于印发 2022年广州市市级财政资金支出

绩效评价工作方案的通知》有关要求，受广州市财政局委托，本机构

对广州市人民检察院 2019年度智慧检务建设项目开展第三方绩效评

价工作。经现场核查与综合分析评价，最终得出评价结论，并形成本

评价报告。经综合评定，广州市人民检察院 2019年度智慧检务建设

项目绩效评价等级为“良”。

一、评价概况

（一）项目基本情况

为建立健全智能管理体系，构建“感、传、知、用、管”五维一体

的智慧检务应用体系，实现科技强检工作向“智慧检务”的跃升，广州

市人民检察院（以下简称“市检察院”）申报设立智慧检务建设项目。

根据《广州市工业和信息化委对市检察院 2019年市政府投资信息化

项目方案审核的意见》（穗工信审〔2018〕552号文），原市工信委

批复广州市人民检察院 2019年度智慧检务建设项目（以下简称“本项

目”）总投资金额为 3,600.00万元。

本项目建设内容包括：办公办案辅助工具、检务数据资源池、检

务通、全市统一检察指挥管理系统、数据建模专题辅助工具、网络安

全体系建设、业务综合管理服务平台、在线检察服务平台、智慧检务

统一工作平台、智慧检务综合管理平台、终端租赁与购买、自助接待
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查询与数据语音网关机器人等十二个子系统；及项目管理、安全测评、

验收测评、咨询设计、工程监理等管理服务。

本项目于 2018年立项，至 2021年完成所有子系统初步验收工作，

并通过试运行。本项目尚未完成等级保护验收、验收测评和项目终验。

2021年度，本项目预算收入年初预算数为 6,590,000.00元，调整

预算数为 0 元，年初结转结余数为 32,028.45 元，年度预算数为

6,622,028.45元，年度决算数为 6,622,028.45元。

（二）评价结论

本项目评价得分为 84.06分，评价等级为“良”。原定在 2020 年完

成整体项目初步验收、试运行的时间节点后延，验收测评、安全测评

和最终验收均时间节点均后延，产出指标得分偏低，建议加强项目过

程管理，及早完成验收测评、等保测评和最终验收。

表 1 评价情况总表

一级指标 权重 分值 得分率

决策 20 18.13 90.63%

过程 20 18.59 92.95%

产出 23 15.8 68.70%

效果 37 31.54 85.26%

合计 100 84.06 84.06%

二、绩效目标分析

（一）目标设置

本项目 2021年度设置 3项绩效目标和 4个绩效指标。指标基本

覆盖年度绩效目标，但缺少对项目时效性、成本控制等方面的指标。



3

（二）目标完成

本项目 2020年 12月完成智慧检务统一工作平台、智慧检务综合

管理平台的项目初步验收工作；通过测评项目数据处理准确率达到

100%；检察机关信息化水平持续优化提高；未发生信息泄露事件。

表 2 本项目 2021年绩效指标完成情况一览表

一

级

指

标

二级指标 指标内容
指标

值
完成情况

产

出

数

量

智慧检务

应用系统

和平台建

设完成数

量

2021年完成智慧检务

统一工作平台、智慧检

务综合管理平台2个系

统的建设

2个
已完成系统的基本建设，并通

过了初验，目前正在做测试工

作，尽快完成终验。

产

出

质

量

数据处理

准确率

数据处理准确率=(样
本中系统正确处理结

果数/样本总量)×100%
100% 根据第三方软件测试报告，数

据处理准确率为 100%

可

持

续

性

信息化水

平

检察机关信息化水平

情况
提高

部分系统功能在持续优化，如

项目管理模块会根据政数局印

发的项目管理办法作相应的调

整；消息服务中心业务跟踪情

况的优化工作。

社

会

效

益

信息泄露

事件发生

次数

实际发生信息泄露事

件的次数。
0 2021年度，全年未发生安全事

故。

三、主要绩效

（一）提升信息化水平

智慧公诉辅助办案平台、智慧未检综合管理服务平台等业务专用

平台的信息化建设，提升了诉讼工作信息化水平。

（二）提高检务工作效率

智慧案管远程听取意见平台、信息化办案区、检务通系统的建设，
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建立了“互联网+检察工作”的工作模式，减轻业务人员往返法院、看

守所的路途奔波负担，提高检务工作效率，降低办公成本。

（三）加强检务流程规范

智慧执检辅助办案平台、智慧队伍综合管理服务平台等系统将线

下流程梳理整合，加强对检察业务全流程的规范化、网络化和智慧化

的应用与管理。

（四）提升检察信息采集

检务大数据资源池实现广州两级检察机关业务数据落地，汇总各类业

务数据并对上层应用提供数据支撑，提升检察机关信息采集与利用效能。

（五）规范信息化建设

智慧检务保障综合管理服务平台、全市统一检察指挥管理系统二

期等信息化系统，规范了信息化建设、后勤、财务等工作的流程管理

和风险防控。

四、存在问题或不足

（一）个别绩效指标设置与实际工作内容不一致

截至 2021年 12月 31日，部门尚未出台对本级使用资金管理制

度明确绩效要求的文件对项目绩效进行指导。从部门对本项目设立的

总体绩效目标和指标、2021 年度绩效目标和指标，可以看出市检察

院绩效管理工作有待改进。

（二）项目合同工期存在延期

市检察院与 11个子项目承建商于 2019年 6-8月分别签订了采购

合同。通过比对签订的合同及补充协议、设备验货单、项目初验报告、
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以及监理同意的工程延期申请单，子项目普遍存在合同工期延期的情

况。此外，由于信息化建设项目经费不足，导致本项目无法在约定的

时间里完成安全测评、验收测评、终验，项目整体工期存在了延期。

（三）个别子项目合同款提前或延后支付

个别项目存在未达到支付节点提前支付，个别项目存在达到支付

节点但延后支付，个别项目存在款项未能足额支付且未及时签订补充

协议调整支付方式等问题。由于补充协议签订时间不及时，部分项目

已构成了项目违约。

（四）项目技术选型咨询不够充分

本项目人工智能技术选型时未充分咨询相关专家意见，导致本项

目人工智能缺乏建立检察系统知识体系的目标和长远规划，限制了智

慧检务目标的建设，也限制了人工智能技术在检察系统里的引入和发

展。建设合同并未要求承建商及时系统迭代。本项目缺乏完善的检务

知识图谱，缺少智能进化机制。

五、相关建议

（一）贯彻绩效管理理念，制定明确适合项目的绩效指标体系

建议本项目主管机构在设置项目绩效目标时，应更多从项目执行

角度出发考虑，避免无法落实考核的指标，同时应从项目质量控制、

时效控制、成本控制等多个维度设置考核指标，避免指标考核过于片

面。如质量控制方面，可以从验收合格率、验收程序规范性等方面设

置，时效控制指标可以从完成进度及时率、工程延期率等方面设置，

成本控制指标可以从合同费用变更率方面设置。
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（二）做好合同管理，尽早支付已完成工作的合同款

建议市检察院应做好项目经费预算安排，尽早支付已完成工作的

合同款，同时应做好合同管理和过程监督工作，在预计不能按期支付

合同款项时，应及时与受托单位协商、完善合同，以降低政府违约风

险和减少政府信誉损失。

（三）加快项目安全测评、验收测评和终验进度

加快本项目后续的安全测评、验收测评和终验进度，尽早完成项

目建设，尽早正式投入使用。避免超出市工信局关于“信息化建设项

目建设周期不超 3年”的规定。2021年 9月，市检察院已委托服务机

构开展安全测评和验收测评，截止目前，尚未完成有关测评工作，建

议市检察院加强对测评工作的过程管理和进度管理，在确认测评结果

后，按程序尽快报市政数局最终验收。

（四）精准实施项目技术把控，补齐人工智能短板

在技术选型的时候，应考虑技术维护升级的需求，保障技术跟上

发展的步伐。可以专门选择人工智能方面的专家尤其是 NLP技术、

知识图谱方面的专家进行访谈，了解人工智能发展的前沿技术，使技

术与业务融合，智能辅助技术更好的为业务提供支撑。补齐检察知识

图谱的建设，更有利于智慧检务项目的进行。

在系统运维方面需要增加工作日志填写制度，长期跟踪运维情况，

及时、准确、有效发现问题，解决问题，也为绩效考核提供详实的考证。
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