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2021 年市场监督管理局 2020 年广州市开办企

业一网通平台项目绩效评价报告

上海元方智库公共管理咨询有限公司

根据《广州市财政局关于印发 2022 年广州市市级财政资金

支出绩效评价工作方案的通知》有关要求，受广州市财政局委托，

本机构对 2021年市场监督管理局 2020年广州市开办企业一网通

平台项目开展第三方重点绩效评价工作。经过现场核查与综合分

析评价，最终得出评价结论，并形成本评价报告。经综合评定，

2020 年广州市开办企业一网通平台项目重点绩效评价等级为

“良”。

一、评价项目概况

（一）项目背景

为贯彻落实国家《优化营商环境条例》的要求，广州市政府

于 2020-2021年先后启动了营商环境 3.0和 4.0改革，以“一网通

办、一窗通取”为核心，统一业务规范、服务规则和数据对接标

准，全面推广开办企业全程网上办“三减一优”（减流程、减成本、

减时间、优服务），搭建开办企业一网通平台，使开办企业全流程

在 0.5天内办结。广州市市场监督管理局（以下简称“市市场监

管局”）作为持续提升开办企业便利度的牵头单位，于 2020年启

动了广州市开办企业一网通平台一期项目建设，并于 2021年对平

台进行升级拓展，启动二期项目建设。
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（二）项目资金使用情况

2021年广州市开办企业一网通平台项目预算金额 1,800.00万

元，年中共计调减预算 9.45万元，实际下达预算 1,790.55万元。

当年项目支出 1,790.55万元，预算执行率 100%，具体项目支出

情况见表 1-1。

表 1-1 项目资金支出情况表

序号 支出方向 金额（万元） 占比

一期

1 平台开发建设 543.65 30.36%

2 验收测评服务 20.8 1.16%

3 项目咨询服务 3 0.17%

4 专家费 0.4 0.02%

小计 567.85 31.71%

二期

1 平台开发建设 1,123.27 62.73%

2 项目监理服务 24 1.34%

3 配套租赁项目 1 27.01 1.51%

4 配套租赁项目 2 22.37 1.25%

5 等保测评服务 5.4 0.30%

6 验收测评服务 20.5 1.14%

7 专家费 0.15 0.01%

小计 1,222.70 68.29%

合计 1,790.55 100.00%
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二、项目绩效目标设置及完成情况

该项目一期项目的总体目标：在扎实有效推进我市营商环境

建设的基础上，围绕内资企业、外资企业，实施流程再造、时间

再减，优化“一门进出、一窗受理、一套材料、一次采集、一网

通办、一天办结”模式，通过建设广州市开办企业一网通平台，

持续提升开办企业便利度。二期项目的总体目标：对标国际先进

标准，依托广州市可信政务服务体系，持续系统深化开办企业便

利化改革，全面推广开办企业全程网上办，进一步优化完善广州

市开办企业一网通平台，以不断提升用户体验为核心，统一业务

规范、服务规则和数据对接标准，在减环节、优流程、压时限、

降成本、提效率上取得新突破，全力提升企业群众创业办事便利

度。同时两期项目细化为 11个绩效指标。经复核，该项目设定的

年度绩效目标均已全部达成。绩效指标方面，除“在线咨询按时

处理率”因未提供工单办结时间无法衡量外，其余指标均已完成，

指标完成率 90.91%。

三、评价结论

根据本次绩效评价工作方案及评分表，本项目绩效评价总分

100分，由 4个一级指标得分加总组成，部分指标得分依据书面

资料评审，部分指标依据完成一定核查程序后的数据统计分析。

本项目绩效评价等级为“良”。

四、项目主要绩效或经验做法
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（一）开办功能全覆盖，网办率高速增长

一是登记、变更、注销等功能全覆盖，实行“一照通行”和

证照电子大礼包，实现证照分离和证照联办改革协同推进。广州

开办企业一网通项目花费 2年时间，实现对北京、上海 4年改革

成果的追赶。二是企业接受度提高，2021 年全年网办率稳定在

99%以上，服务开办企业 44万户。

（二）“三减一优”目标基本完成，服务体验显著提升

一是减流程，一网通平台将原来 6个环节整合为开办这 1个

环节；材料从原先的 28份材料缩减至一张平台标准化表单；推行

智能审批做到“秒批秒办”。二是减时间，广州市企业开办全流程

平均办理时间由原来的 10.5天缩减至 0.54天；同步发放电子大礼

包，实现“无接触办理”。三是减成本，2021年，通过平台领取

印章约 24.8万户。同时，为 0.9万户开办企业提供免费发票及发

放税务 UKey 0.89万套。四是优服务，首创 5G三级智慧导办服

务，2021年已为 18.9万多家企业解答咨询超过 90.7万次。

（三）首创企业“e 证通”，探索电子印章应用场景

一是首创企业“e证通”，申请人在线申办企业成功后，一网

通平台自动将一网联发无介质电子照章票归集至“e证通”，实现

智能亮照亮证经营。二是电子印章同章同模，对接公安部门的企

业印章刻制备案系统，并衔接政府可信认证服务平台，为在全国

范围实现电子印章的跨区域、跨领域、跨行业应用提供可复制推

广的经验模式。
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（四）开办企业便利度提升，营商环境居国内前列

一是营商环境改善。广州市营商环境评价居省内第一档，“开

办企业”指标居省内首位，同时广州市入选首批国家营商环境创

新试点城市，全国营商环境标杆城市。二是创新试点。现行的“一

照通行”改造、“5G智慧导办”和“智能无人审批”被写入《广

州市建设国家营商环境创新试点城市实施方案》，提前为营商环境

创新试点奠定基石。

五、存在问题或不足

（一）部分绩效指标不规范，核心指标不完整

一是 5个绩效指标设置不够规范。如“政府采购成本节约”

为成本指标，“任务完成及时率”为时效指标，但均设置在质量指

标下。二是核心指标不完整。如“三减一优”目标、办结时间、

一窗通取、5G智能导办等建设内容的核心指标未设立或未直观表

述。

（二）一期项目管理有疏漏，部分环节延期

一期项目过程管理在以下三个方面不足，包括主体工程项目

存在边施工边办理采购的情况；主体项目试运行时间约定不清晰；

部分环节存在延期完工情况。

（三）云资源租赁成本偏高，付款比例向交付前期倾斜

一是配套云资源租赁项目成本偏高。二是付款安排向交付前

倾斜，在项目开展主要工作前支付比例已超过 60%，不利于发挥

进度款的约束作用。
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（四）平台服务能力有待提高，跨部门协作水平有待提升

一是业务工单量呈上升趋势，月工单反馈压力有待降低，部

门协作水平有待改进。二是导办接通率和服务覆盖面有待提高。

2021年整体接通率为 88.22%，较当年最高接通率 97.10%仍可进

一步优化。导办服务除企业设立登记、变更等内容外，还涉及身

份认证、税务发票申领及完税凭证等多个部门业务。三是平均办

结时间有待改善。因业务量较大，整体办结时间居全省第四。从

增速来看，2021年广州市企业开办热情存在下降趋势。

六、相关建议

（一）强化绩效管理理念，提高绩效管理水平

一是加强对绩效目标申报工作的重视。绩效目标设置作为预

算安排的前置条件，由营商专班及开办企业业务组牵头，明确项

目建设要达到的目标及预期带来的经济社会效益。

二是提高对绩效指标设置全面性的考量。绩效指标设置应注

意以下三个原则：一是高度关联，二是重点突出，三是量化易评。

（二）严格过程管理，提高项目实施质量

加强内部监督审核工作。市市监局可根据局内党组“三重一

大”事项集体决策制度，落实项目责任人，简化决策审批流程。

组建项目团队，除项目执行组外，引入财务监督和过程监督。规

范验收工作，严格落实各阶段任务的完成情况，切实保障各环节

工作按照时间节点有序推进。

（三）严格控制项目成本，规范付款安排
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一是加强对采购项目预算审核。一方面针对云资源租赁费用

偏高的情况，加强与市政数局的协调沟通。另一方面，对已租赁

的云资源服务要加强监控，提升云资源使用效率，必要时可对服

务资源进行优化整合，降低租赁成本。

二是规范付款安排。付款分期及各期支付比例与合同交付必

须挂钩，保障财政资金支出安全，同时对供应商起到必要的约束

作用。

（四）提高服务保障能力，持续推进跨部门协调合作

一是加强跨部门协作，从部门协调及系统维护两方面，将工

单反馈率稳定在较低水平。二是提高导办整体服务水平，持续健

全优化导办三级立体工作机制。三是进一步提升开办企业便利化

改革整体成效。
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