
 

1 

2021 年度广州市工业和信息化局 

软件与信息服务专题绩效评价报告 

广东中大管理咨询集团股份有限公司 

 

根据《广州市财政局关于印发 2022 年广州市市级财政资金

支出绩效评价工作方案的通知》有关要求，受广州市财政局委托，

本机构对广州市工业和信息化局 2021 年度软件与信息服务专题

开展第三方重点绩效评价工作。经现场核查与综合分析评价，最

终得出评价结论，并形成本评价报告。经综合评定，2021 年度软

件与信息服务专题重点绩效评价等级为“良”。 

 

一、评价项目概况 

（一）项目背景 

软件与信息服务专题依据《广州市人民政府办公厅关于印发

广州市加快软件和信息技术服务业发展若干措施的通知》（穗府

办规〔2020〕2 号）及《广州市工业和信息化局关于印发广州市加

快发展集成电路产业的若干措施的通知》（穗工信规字〔2020〕4

号）文件设立，通过对高端人才和软件项目以及芯片产品流片项

目的支持，打造软件人才高地，调动企业生产研发积极性，推动

集成电路产业发展，构建软件和信息服务业产业生态，培育广州

市软件和信息服务业新发力点。 
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（二）项目预算安排与支出情况 

2021 年该专题年初下达预算 14,793.00 万元，年中调减

5,116.00 万元，调减后预算为 9,677.00 万元，实际支出 9,677.00

万元，支出率为 100%。 

（三）部门绩效目标完成情况 

根据绩效目标申报及调整等相关材料，2021 年度软件与信息

服务专题公示指标数量为 5 项，实际完成指标数量为 5 项，指标

完成率 100%，详见表 1。 

表 1 2021 年度公示指标完成情况 

一级 

指标 
二级指标 指标值 完成值 

完成 

与否 

产出 

指标 

软件和信息服务业研发投入增速1 15% 17.9% 完成 

扶持软件示范平台数量 4 个 9 个 完成 

扶持软件适配研发企业数量 20 家 27 家 完成 

集成电路布图设计登记证书或专利申请受

理通知书新增数量2 
10 个 61 个 完成 

效益 

指标 
软件和信息服务业收入增速3 15% 18.4% 完成 

 

 
1 软件和信息服务业研发投入赠书指标年初公开指标值为 12%，年中绩效监控时调整为 15%。 

2 年初公示指标为“集成电路布图设计登记证书或专利申请受理通知书数量增加率”，指标值为

“10%”，该专题实际申报指标为“集成电路布图设计登记证书或专利申请受理通知书新增数量”，指标值

为“10 个”。 

3 软件和信息服务业收入增速指标年初公开指标值为 12%，年中绩效监控时调整为 15%。 
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二、评价结论 

经综合分析与评价，2021 年度软件与信息服务专题立项依据

充分，资金管理规范，预设产出、效益指标均完成，该专题绩效

评价等级为“良”。 

决策方面，该专题符合广州市软件和信息技术服务业、集成

电路产业的中长期发展规划，绩效指标量化程度高，但存在可行

性论证不够充分、绩效指标全面性不足等问题。 

过程方面，该专题支出率为 100%，资金拨付审批程序和手续

完整，相关管理制度较为完备，但预算调整率偏高、芯片产品流

片补助项目进行二次评审。 

产出方面，专题预期产出目标完成情况较好，实际产出数量、

质量与预期一致，按计划完成了各项奖补，但实施进度较计划进

度稍有延后。 

效益方面，专题有效地促进了信息技术服务业、集成电路产

业发展，行业营收、产值、研发投入增长达到预期目标，企业满

意度较高。 

三、主要绩效 

（一）软件扶持打出“组合拳”，促进行业高速发展 

软件示范平台和适配研发项目通过设置申报门槛，要求软件

示范平台为适配企业提供服务，鼓励适配企业向软件示范平台进

行适配迁移验证，这套“组合拳”强调上下游企业配合与协同，有
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利于构建软件和信息服务业产业生态，促进软件与信息技术服务

行业高速发展。根据行业统计数据，2021 年软件和信息技术服务

业营收增长率为 18.4%，较 2020 年 15.0%有较大回升，接近疫情

前水平。 

（二）扶持领域新增“互动娱乐”，释放积极发展信号 

2021 年度软件与信息服务专题重点扶持领域较往年新增“互

动娱乐领域”领域，向从事电竞、游戏、网络直播等互动娱乐业务

的企业释放了积极信号；扶持项目中，互动娱乐领域项目资金占

比为 18.75%，数量占比为 16.67%。互动娱乐产业发展趋势强劲，

根据企业核查情况，互动娱乐领域龙头企业营收增长率超过 20%。 

（三）芯片产品流片补助稳定性高，充分发挥导向作用 

芯片产品流片补助方向奖补方式为事后奖补，自 2019 年起

扶持方向、标准及门槛等基本未发生变化，政策稳定性高，有效

降低企业研发成本，调动了集成电路企业投入积极性。根据行业

统计数据，2021 年度集成电路产业产值 202.08 亿元，相较 2020

年增长 52.28%。 

四、存在问题 

（一）软件高端人才奖励预算调整率较高 

软件高端人才奖励预算金额为 8,100.00 万元，调整后预算为

2,885.00 万元，预算调整率为 64.38%，主要原因为，一是申报预
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算时过高预估奖补人数；二是该项政策对比相似政策的申报门槛

偏高，且该门槛对绩效目标的实现缺少明确的助益。 

（二）芯片产品流片补助方向开展二次评审，资金下达流程

有待标准化 

芯片产品流片补助项目进行二次评审，评审机构对政策解读

不够准确，未落实申报指南对项目“建设起止时间”的要求，需进

行二次评审，影响项目实施进度；芯片产品流片补助项目奖补企

业未收到正式资金下达文，影响企业财务管理规范性。 

（三）绩效目标管理有待提升，企业申报绩效目标未得到充

分利用 

一是项目年初申报指标的目标值偏低；二是企业申报绩效目

标表利用度不足，目前仅进行形式审查，难以作为部门后续监督

管理的抓手。 

五、相关建议 

（一）全面开展前期摸底调研，优化申报条件及流程 

项目开展前期调研时，应全面考虑相似政策情况，并对项目

实施可能存在的可能风险进行预判，进一步优化扶持条件及申报

流程。 

相似政策方面，需要关注两类政策，一是扶持对象重复的政

策，需要关注政策间的协同情况，重点关注政策之间扶持界限是
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否清晰，是否需要形成阶梯式的申报门槛等；二是扶持条件相似

的政策，需要关注政策扶持条件的差异，该差异是否有助于实现

政策目标等。 

（二）科学制定评审方案，规范具体评审及管理流程 

评审方案科学与否直接影响扶持项目选择，而扶持项目选择

直接决定政策的实施效果。建议部门进一步提高对评审方案的重

视程度，确保评审方案内容全面、重点突出、目标明确；通过制

定形式核查表、专家评分表等工具表单将评审方案落实到具体工

作中；并进一步加强对评审机构的监管，通过评审落实政策导向、

筛选优质项目；在资金下达、拨付等环节中，建议标准化各项流

程，加强管理的严谨性。 

（三）完善专题绩效目标管理，落实绩效目标考核作用 

本专题的绩效目标管理，包含了专题层级、扶持项目层级共

两个层级的绩效目标管理。 

扶持项目层级中，建议部门明确企业必须申报的关键指标，

将企业申报的绩效目标表作为后续追踪财政绩效的抓手，充分发

挥绩效管理的监控作用；专题层级中，建议部门以绩效目标为核

心，结合具体工作内容设置绩效指标，在设置绩效指标值时，要

充分考虑预算金额、往年达成情况、中长期规划等因素，提高绩

效指标预期值的科学性。 


