
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市财政局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,286.00 2,286.00

广州市预算评审保

障中心
2,286.00 2,286.00

    购置经费 33.94 33.94

1.确保大楼办公家具、会议设备、安全设
备等及时购置，满足大楼人员正常办公的

需求；
2.通过购买CAD软件，保障评审业务的顺利

开展。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率（经济

和社会保障类）；实施周期指标值:不超过5%；年度指标值:≤5%。2、
2-效益指标；21-经济效益；系统正常运行率1；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；12-质量指标；规范性（经
济和社会发展类）；实施周期指标值:规范；年度指标值:规范。4、1-

产出指标；12-质量指标；验收合格率（质量）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；12-质量指标；设备故

障率；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。6、2-效益指标；
24-可持续影响；提升工作效率；实施周期指标值:有效提升；年度指

标值:有效提升。7、1-产出指标；11-数量指标；设备到位率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。

    财政改革专项

工作经费
25.09 25.09

根据2024年市财政局工作方案安排，继续

强化投资评审管理，推动投资评审管理提
质增效，完成财政评审和价格审核工作。

1.购买造价软件和造价信息网站的年度使
用权，确保评审业务的顺利开展。

2.响应党中央大兴调查研究的决定，通过
交流学习提升评审业务水平，寻找解决问

题的新思路新办法。
为确保评审业务的顺利开展，推动绩效评

价工作提质增效，督促参与预算绩效管理
的第三方机构将工作做细做实。

1、2-效益指标；24-可持续影响；各项工作正常、有序开展；实施周
期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展。2、2-效益指标；21-经

济效益；系统正常运行率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:95%
。3、1-产出指标；12-质量指标；项目按期完成率（%）；实施周期指

标值:≥90%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指标；合同
进度款支付率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出

指标；12-质量指标；软件验收合格率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。6、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率=项目实际

完成任务量/项目计划完成任务量*100%；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。7、1-产出指标；11-数量指标；交办任务完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、2-效益指标；22-社会
效益；评审工作质量达标率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

    机构运行辅助
经费

7.00 7.00
通过该项目，加强办公大楼日常管理，提
高后勤保障服务水平，保障后勤工作各项

任务顺利完成。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成时限.；实施周期指标值:按时完

成；年度指标值:按时完成。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
投诉数量；实施周期指标值:项目实施中实际投诉次数；年度指标值:

＜5。3、1-产出指标；12-质量指标；工作规范性；实施周期指标值:
规范；年度指标值:规范。4、1-产出指标；11-数量指标；委托业务计

划完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指
标；13-时效指标；合同支付及时性；实施周期指标值:及时；年度指

标值:及时。6、1-产出指标；13-时效指标；服务人员到位率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。

    其他运行经费 247.42 247.42

1.确保办公大楼的供水、供气、排水、消
防、中央空调、电梯、智能化监控等设施

设备正常运作，满足大楼办公需求，各项
设备正常运转。

2. 为了加强中心人才队伍建设，解决中心
人手不足的问题，中心组织开展公开招

聘，按招聘方案完成公开招聘笔试、面试
工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；安全责任事故发生数量；实施周期指

标值:0；年度指标值:0。2、2-效益指标；12-质量指标；工程验收质
量合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；14-成本指标；各项费用标准控制；实施周期指标值:按规定支
付；年度指标值:按规定支付。4、1-产出指标；12-质量指标；产出质

量；实施周期指标值:2次或以上；年度指标值:2次或以上。5、1-产出
指标；12-质量指标；项目按期完成率（%）；实施周期指标值:按期完

成；年度指标值:按期完成。6、2-效益指标；22-社会效益；日常业务
办公的保障率；实施周期指标值:正常开展；年度指标值:正常开展。7

、1-产出指标；13-时效指标；总体任务完成及时率（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市财政局

“数字财政”推广
运营项目

846.00 846.00

 通过广州市“数字财政”推广运营项目，
完成广州市“数字政府”公共财政综合管

理平台的统一运营支撑，对运维事项受理
、转办、协调等工作，借助智能运维平台

的技术进一步提高广州“数字财政”运营
管理水平。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率（经济
和社会保障类）；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。2、2-效

益指标；21-经济效益；系统正常运行率；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。3、1-产出指标；11-数量指标；咨询电话接通率；

实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、1-产出指标；11-数
量指标；驻场服务时长达标率（运行保障类）；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。5、1-产出指标；11-数量指标；所提供服务
的规范性；实施周期指标值:规范；年度指标值:规范。6、1-产出指

标；11-数量指标；有效用户投诉率；实施周期指标值:≤5%；年度指
标值:≤5%。

    财政信息化建

设管理工作经费
82.97 82.97

推进财政信息化建设，保障财政信息网络
及各应用系统正常运行，充分利用信息化

手段服务财政，为全市各预算单位、代理
银行、区县财政部门和社会公众提供专业

的运营服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目验收合格率%；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；服务对象满意率(%)；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、1-产出指标；11-数量指标；驻场服务时长达标率（运行保障
类）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、2-效益指标；

24-可持续影响；服务人员业务水平；实施周期指标值:熟悉；年度指
标值:熟悉。5、1-产出指标；12-质量指标；工作规范性；实施周期指

标值:规范；年度指标值:规范。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；有效用户投诉率（运行保障类）；实施周期指标值:≤5%；年度指

标值:≤5%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市财政局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    广东省非税一

体化系统运营服务
项目

44.80 44.80

 通过广东省非税一体化系统运营项目，完

成非税一体化系统的统一运营支撑，对运
维事项受理、转办、协调等工作，进一步

提高系统运营管理水平。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率（经济
和社会保障类）；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。2、2-效

益指标；21-经济效益；系统正常运行率；实施周期指标值:90%；年度
指标值:90%。3、1-产出指标；11-数量指标；咨询电话接通率；实施

周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、1-产出指标；11-数量指
标；驻场服务时长达标率（运行保障类）；实施周期指标值:≥90%；

年度指标值:≥90%。5、1-产出指标；11-数量指标；所提供服务的规
范性；实施周期指标值:规范；年度指标值:规范。6、1-产出指标；

11-数量指标；有效用户投诉率；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:
≤5%。

    广东政府采购
业务服务保障（广

州市）项目

46.00 46.00
通过广东政府采购业务服务保障（广州
市）项目，实现政府采购业务服务保障的

常态化、稳定化、专业化。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率；实施
周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。2、2-效益指标；24-可持续影

响；服务人员业务水平；实施周期指标值:熟悉；年度指标值:熟悉。3
、1-产出指标；13-时效指标；总体任务完成及时率（%）；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；咨
询电话接通率（运行保障类）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:

≥90%。5、1-产出指标；12-质量指标；所提供服务的合理性（运行保
障类）；实施周期指标值:合理；年度指标值:合理。6、1-产出指标；

12-质量指标；所提供服务的规范性（运行保障类）；实施周期指标
值:规范；年度指标值:规范。

    广州市财政局

2023年财务核算集
中监管系统数据迁

移和应用整合项目

75.93 75.93

通过本项目建设对广州市本级预算单位会

计核算10余年历史数据进行迁移整合，保
障财务数据完整性，实现资源整合，数据

汇聚，降低运维成本。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；系统重大故障率；实施周期

指标值:0；年度指标值:0。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
运维服务有效投诉率（经济和社会保障类）；实施周期指标值:≤5%；

年度指标值:≤5%。3、2-效益指标；24-可持续影响；正常运行率；实
施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、1-产出指标；12-质量

指标；故障响应率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、
1-产出指标；12-质量指标；信息化项目验收合格率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出指标；11-数量指标；信息化
（项目）工作完成率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    广州市财政局
2023年-2024年信息

化基础设施及信息
系统运维服务项目

522.45 522.45

保证我局现有服务器、数据库、中间件、

网络和信息安全设备以及19个信息系统安
全稳定运行，发生故障后能及时处理。

1、1-产出指标；11-数量指标；驻场服务时长达标率（运行保障
类）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、2-效益指标；

21-经济效益；系统正常运行率1；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。3、2-效益指标；21-经济效益；系统重大故障事件率；实

施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。4、1-产出指标；12-质量指
标；信息化运维项目验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉
率；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。6、1-产出指标；12-

质量指标；合理性；实施周期指标值:合理；年度指标值:合理。7、1-
产出指标；12-质量指标；规范性（经济和社会发展类）；实施周期指

标值:规范；年度指标值:规范。8、1-产出指标；11-数量指标；异常
监控覆盖率（经济和社会发展类）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

    广州市财政局
2024年广州市政府

公物仓管理信息系
统建设项目

139.40 139.40

一是加强我市涉案和罚没财物管理，加强

国有资产统筹使用；二是切实提高处置效
率，降低保管和处置行政成本。通过公物

仓体系建设，提高信息化水平，加快资产
的处置流转效率，降低仓储费用；三是避

免国家财产损失及防范廉政风险，辅助增
加财政收入。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化（项目）工作完成率；实施周

期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指
标；信息化项目验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；24-可持续影响；正常

运行率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率（经济和社会保障

类）；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；系统重大故障率；实施周期指标值:≤5%；年度

指标值:≤5%。

    广州市财政局
2024年-2025年信息

化基础设施及信息
系统运维服务项目

215.00 215.00
保证我局现有服务器、数据库、中间件、
网络和信息安全设备以及19个信息系统安

全稳定运行，发生故障后能及时处理。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；运维服务有效投诉率；实施
周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。2、1-产出指标；11-数量指

标；驻场服务时长达标率（运行保障类）；实施周期指标值:≥90%；
年度指标值:≥90%。3、1-产出指标；12-质量指标；合理性；实施周

期指标值:合理；年度指标值:合理。4、1-产出指标；11-数量指标；
规范性；实施周期指标值:规范；年度指标值:规范。5、2-效益指标；

24-可持续影响；系统正常运行率；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。6、2-效益指标；21-经济效益；系统重大故障事件率；实

施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。7、1-产出指标；12-质量指
标；信息化运维项目验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。8、1-产出指标；11-数量指标；异常监控覆盖率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。


